Distances ligums

Ligums tiek slégts starp interneta veikala www.pirkums.lv ipasnieku SIA
,,Febia”, turpmak teksta — vietne www.pirkums.lv, vien. registracijas Nr.
41503052645, un Pircgju, kurs veic pirkumu vietne www.pirkums.lv. distances
ligums attiecas uz visiem pasitijumiem un pirkumiem, kas tiek veikti vietné
www.pirkums.lv.

Izpildot pasttijumu vietné www.pirkums.lv, Jus piekritat, ka esat iepazinies ar
distances ligumu, un piekritat §1 liguma saturam. Péc pasiitijuma veikSanas, Jis
esiet nosledzis ar SIA ,,Febia” distances ligumu, kurs uzlick abam pusém
saistibas un pienakumus.

1. Pasiitijuma veikSana

1.1. Ar So Iigumu www.pirkums.lv apnemas piegadat Pircgja www.pirkums.lv
interneta tirdzniecibas vietné pastiitito preci, bet Pirc€js apnemas pienemt un
apmaksat pasiitito preci, atkariba no izvéleta piegades veida.

1.2. Distances liguma ietvaros, preces pasiitiSana notiek ar interneta veikala
www.pirkums.lv palidzibu, aizpildot visus nepiecieSsamos laukus un nospiezot
pogu ,,Pirkt”.

1.3. Preces pasiitiSana www.pirkums.lv uzskatama par Pircgja oferti
piegadatajam slégt distances ligumu par pasiititas preces piegadi un par Pircgja
piekriSanu iegadaties pasiitito preci par noradito cenu. Ja pasiitijums biis pareizi
noforméts, paradisies uzraksts, ka pasiitijums ir pienemts.

1.4. Péc pasiitijuma noformesanas Pirc€js sanems automatisko e-pastu ar
pasttijuma veikSanas apstiprinajumu. Kad Pircgjs ir sanémis vietnes
www.pirkums.lv automatisko pastitijuma apstiprinajumu, uzskatams, ka
www.pirkums.lv ir pienémis Pircgja oferti distances ligumam un distances
ligums uzskatams par noslégtu starp Pirc€ju un www.pirkums.lv

1.5. Precu cenas vietn€ www.pirkums.lv ir noraditas ieskaitot pievienotas
vertibas nodokli. Piedavatas cenas ir speka noraditaja laika posma, ja tads ir
noradits. PreCu piegades pakalpojuma izmaksas nav ieklautas noraditaja preces
cena.

1.6. Veicot pasiitijumu, nepiecieSams noradit talruna numuru un e-pasta adresi,
lai www.pirkums.lv klientu apkalpoSanas specialists varétu operativi sazinaties
ka arT nosiitit precu rékinu.

1.7. Interneta veikals www.pirkums.lv patur tiesibas neapkalpot pasiitijumu, ja
interneta veikala klientu apkalposanas specialistiem neizdodas sazinaties ar
klientu pa vina noradito talruna numuru vai e-pastu.

1.8. Péc pasiitijuma sanemsanas, vietnes darbinieks parbauda vai pasutita prece
ir pieejama www.pirkums.lv ofisa vai razotaja/piegadataju noliktava, jo daudzas
preces nak p&c pasutijuma. Ja prece ir piegadataju noliktava, noskaidro, cik ilgi
aiznems piegade uz ofisu. Kad atbildes uz Siem jautajumiem ir sanemtas, vietnes
darbinieks raksta uz pircgja noraditu e-pastu vai zvana pa noraditu talruna
numuru, lai aprunatu preces sanemsanas laiku, piegades izmaksas. Pec
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saskanosanas, atkariba no izvéléta precu piegades veida, ja ir nepiecieSams, tad
sagatavo un nosiita priekSapmaksas rékinu.

1.9. Pasttito preci nepiecieSams sanemt tris darba dienu laika no briza, kad
www.pirkums.lv klientu apkalposanas specialists ir apstiprinajis, ka pasttijums
sagatavots sanemsanai.

2. Pirkuma apmaksa

2.1. Par pasiitito preci un izvéleto piegades pakalpojumu iesp&ams norékinaties:
2.1.1. skaidra nauda: Pircgjs apmaksa pasiitijumu ar skaidru naudu preces
sanemsanas bridi. Kopa ar preci Pircgjs sanem stingras uzskates kviti, precu
pavadzimes rékinu.

2.1.1.1.Norekinaties ar skaidru naudu Pircgjs paslaik var Riga un Daugavpili.
Sis jautajums japrecizé atkariba no piegades adreses. Norekinaties ar skaidru
naudu preces sanemsanas bridi nav iesp&jams visa Latvijas teritorija.

2.1.1.2. Nor€kinaties ar bankas karti uz vietas nav iesp&jams.

2.1.2. bankas parskaitijums: Pirc&js apmaksa pasiitijumu ar bankas
parskaitijumu. P€c pasiitijuma veikSanas un apstiprindjuma sanemsanas no
vietnes darbinieka, Pirc€js sanems rékinu uz noraditu e-pastu, péc kura
apmaksas un naudas ienaks$anas uznémuma konta, notiks preces piegade. Preces
sanemsanas bridi Pircgjs sanem stingras uzskates kviti, precu pavadzimes
rékinu.

2.1.3. lizings, nomaksa: Pirc&jam ir iesp&ja iegadaties pasttijumu Uz nomaksu
Lateko lizinga, Aizdevums.lv un InCREDIT GROUP.

2.1.3.1. Uz Pircgja noraditu e-pastu tiks nostitita anketa prieks izvéletas lizinga
kompanijas. Aizpildot un nosiitot So anketu, Pirc€js piekrit savu datu nosttiSanai
lizinga kompanijai un to apstradei. Péc datu apstrades, pirc€jam bis pazinots
lizinga kompanijas lemums par lizinga pieskirSanu.

2.1.3.2. Lizinga kompanija var pieprasit no Pircgja papildus dokumentus, katru
gadijums izskata individuali.

2.1.3.3. Ja lizings tiks akceptets, pirc€jam bis jasagatavo pases kopija, ka ar1
javeic pirmo iemaksu (ja vins to bija noradijis). Pirma iemaksa tiks veikta uz
vietnes kontu. Lai sanemtu Pirc€ja pirmo iemaksu, vietnes darbinieks sagatavos
un nositit rekinu apmaksai.

3. Pasitijuma izpilde

3.1. Rigas pilsétas robezas - 1-2 darba dienu laika no pasiitijumu apstiprinasanas
briza, ja prece ir noliktava.

3.2. Latvijas teritorija — 2-3 darba dienu laika péc pasiitijuma apmaksas
sanems$anas bankas norékinu konta. (ja prece ir noliktava)

3.3. Precém, kuras nav noliktava un ir japasiita, pastitijuma izpildes termins ir no
1 Iidz 30 dienam. Atseviskos gadijumos, vienojoties ar patérétaju var bt i1lgaks
par 30 dienam.



4. Preces piegade

4.1. Gadijuma, ja Pirc€ju pasiitita prece razotaja noliktava ir beigusies, Pirc€js
par to nekav@joties tiek bridinats telefoniski, sanemot zvanu uz Pirc€ja noradito
telefona numuru vai rakstiski uz Pircgja noradito e-pasta adresi.

4.2. Sada gadijuma Pircgjam tiks atmaksata visa vina veikta iemaksa, ja Pircgjs
ir izvEl&jies apmaksas veidu ,,ar parskaitijumu” un veicis apmaksu, vai péc
Pircgja izveles tiks piedavata analoga prece par analogu cenu.

4.3.Pasiitot preci piedavajam izveleties preces sanemsanas veidu:

4.3.1. Pasiitijuma sanemsana Www.pirkums.lv ofisa Riga, Piedrujas iela 3
(ieprieks vienojoties par laiku);

4.3.2. Piegade uz Omniva pakomatiem — Pirc€js sanems pasttijumu Omniva
pakomatos pie Latvijas lielakajiem tirdzniecibas centriem. Ar So piegades veidu
nav iesp&jams piegadat preces smagakas par 30 kg (izméri neparsniedz 39 x 38
cm X 64 cm). Omniva pakomatu saraksts, kur var sanemt pasttijumu, pieejams
veicot pasiitljumu majaslapa vai sadala PreCu piegade attiecigaja
apakskategorija. Piegades izmaksas Siem precu piegades veidiem noraditas
vietné www.pirkums.lv sadala PreCu piegade. Apmaksa par piegadi notiek ar
parskaitijumu, priekSapmaksu. Pirc€js sanems rékinu uz noraditu e-pastu.

4.3.3. Piegade Pasta Stacija terminalos - Pircgjs sanems pasiitijumu Pasta Stacija
terminalos. Maksimalais sttfjuma svars 31.5 kg, maksimalais izmérs - 38 X 38 X
58 cm. Pasta stacija vietu saraksts, kur var sanemt pasiitijumu, pieejams veicot
pasiitijumu majaslapa vai sadala Precu piegade attiecigaja apakskategorija.
Piegades izmaksas Siem precu piegades veidiem noraditas vietné
www.pirkums.lv sadala Precu piegade. Apmaksa par piegadi notiek ar
parskaittjumu, priekSapmaksu. Pirc€js sanems rékinu uz noraditu e-pastu.

4.3.4. Piegade Latvijas Pasts pasta nodalas - Pirc€js sanems pasiitijumu pasta
nodala visa Latvija. Latvijas Pasta noda]u sarakstu var apskatities www.pasts.lv
majaslapa, sadala Pasta nodalas. Apmaksa par piegadi notiek ar parskaitijumu,
priekSapmaksu. P&c piegades izmaksu saskanoSanas, pirc€js sanems rékinu uz
noraditu e-pastu.

4.3.5. Precu piegade uz Statoil degvielas uzpildes stacijam (turpmak teksta,
Statoil DUS) - Pircgjs sanems pasiitijumu Statoil DUS. Statoil DUS saraksts, kur
var sanemt pasttijumu, pieejams veicot pasiitijumu majaslapa vai sadala pre¢u
piegade — Statoil. Ar So piegades veidu ir iesp&jams piegadat preces ar svaru
lidz 7 kg. Statoil DUS saraksts, kur var sanemt pasiitijumu, pieejams veicot
pasiitijumu majaslapa vai sadala precu piegade attiecigaja apakskategorija.
Piegades izmaksas Siem precu piegades veidiem noraditas vietné
www.pirkums.lv sadala Prec¢u piegade. Apmaksa par piegadi notick ar
parskaitljumu, priekSapmaksu. Pirc€js sanems rékinu uz noraditu e-pastu.

4.3.6. Precu piegade uz Narvesen tirdzniecibas vietam - Pirc€js sanems
pasittijumu Narvesen tirdzniecibas vietas. Narvesen tirdzniecibas vietu saraksts
pieejams, veicot pasttijumu majaslapa. Ar So piegades veidu nav iesp&jams
piegadat preces ar svaru lidz 7 kg. Narvesen vietu saraksts, kur var sanemt
pasiitijumu, pieejams veicot pasiitijumu majaslapa vai sadala precu piegade
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attiecigaja apakskategorija. Piegades izmaksas Siem precu piegades veidiem
noraditas vietné www.pirkums.lv sadala Precu piegade. Apmaksa par piegadi
notiek ar parskaitijumu, priekSapmaksu. Pircgjs sanems rékinu uz noraditu e-
pastu.

4.3.7. Piegade Latvija ar kurjerpastu - precu piegade notiek uz Jisu noradito
adresi. Piegades izmaksas ir atkarigas no preces svara, izméra un piegades
adreses. Piegades izmaksas izrékina individuali un ieprieks saskano ar pircgju.
Rigas un Daugavpils pilsétas robezas preces tiek piegadatas bez maksas, ja
pasiitijuma summa 70.00 un vairak EUR. (pasttijumiem lidz 70.00 EUR
piegade maksa 5.00 EUR). Smagas (virs 20kg) un lielas preces tiek piegadatas
lidz ma3jas ieejai (kapnu telpai). Piegadei Iidz dzivoklim ir atseviSka maksa 2
EUR par stavu, ja klients palidz. Ja palidzibas nav, samaksa dubultojas.
Norekinaties ar skaidru naudu Pircgjs paslaik var Riga un Daugavpili. Sis
jautajums japrecize€ atkariba no piegades adreses. Norekinaties ar skaidru naudu
preces sanemsanas bridi nav iesp&jams visa Latvijas teritorija. Sada gadijuma
apmaksa par piegadi notiek ar parskaitijumu, priekSapmaksu. Péc piegades
1zmaksu saskanosSanas, pirc€js sanems rékinu uz noraditu e-pastu.

5. Atteikuma tiestbas

5.1. Patérétajam ir tiesibas atkapties no Iiguma 14 kalendaro dienu laika un atdot

interneta veikala iegadato preci atpaka] pardev&jam. Atteikuma tiesibu

1zmantoSanas termins beigsies péc 14 dienam, sakot no:

5.1.1. ja tiek sniegts pakalpojums, — no liguma noslégsanas dienas;

5.1.2. ja tiek iegadata prece, — no dienas, kad patérétajs vai tresa persona, kas
nav parvadatajs un kuru noradijis paterétajs, ir ieguvusi preci valdijuma;

5.1.3. ja patéretajs viena pasutijuma ir pasiitijis vairakas preces, kuras piegada
atseviski, — no dienas, kad pateérétajs vai tresa persona, kas nav
parvadatajs un kuru noradijis pateréta;s, ir ieguvusi valdijuma pedgjo
preci;

5.1.4. ja tiek piegadata prece, kas sastav no vairakam partijam vai dalam, — no
dienas, kad patéretajs vai tresa persona, kas nav parvadatajs un kuru
noradijis patéretajs, ir ieguvusi valdijuma preces pedejo partiju vai dalu;

5.1.5. ligumiem par regularu precu piegadi — no dienas, kad paterétajs vai tresa
persona, kas nav parvadatajs un kuru noradijis paterétajs, ir ieguvusi
valdijuma pirmo preci.

5.1.6. Ja termina beigas iekrit valsti ,,oficiali” noteikta brivdiena, atteikuma
tiesibas

izmantojamas Iidz minéta termina beigu datumam sekojo$ajai darba dienai

(ieskaitot to).

5.2. PTAL 12. panta 6. dala nosaka, ka atsakoties no pirkuma Distances liguma

gadijuma "paterétajs ir atbildigs par preces kvalitates un droSuma saglabasanu

atteikuma tiesibu realiz€Sanas termina".

5.3. Lai vienotos par preces atdoSanu atpakal, Pirc€jam ar neparprotamu

pazinojumu (pieméram, pa pastu Riga, Piedrujas iela 3-108, Latvija, LV-1073



vai e-pastu mail@pirkums.lv nosiititu atteikuma veidlapu, kuru var lejupladét
www.pirkums.lv majaslapa sadala Garantija un atteikums) SIA ,,Febia” ir
jainformé par lémumu atteikties no noslégta liguma.

5.4. Lai atteikuma tiesibu termin$ biitu ieverots, pietiek, ja savu pazinojumu par
atteikuma tiesibu izmantosanu Pircgjs nosiitis SIA ,,Febia” pirms atteikuma
tiesibu termina beigam.

5.5. Atteikuma tiesibu izmantoSanas sekas Ja jus atteiksieties no $a liguma, SIA
,,Febia” Pircgjam atmaksas visus no Pirc€ja sanemtos maksajumus bez
nepamatotas kavésanas un jebkura gadijuma ne vélak ka 14 dienu laika no
dienas, kad SIA ,,Febia” tika informéta par Pirc§ja Iémumu atteikties no
Distances liguma.

5.6. Atmaksasana tiks veikta, izmantojot tadu pasu maksasanas Iidzekli, kadu
Pircgjs izmantoja sakotngjam darjjumam, ja vien Pircgjs nebiis skaidri paudis
piekriSanu to darit citadi. Jebkura gadijuma no Pirc€ja saistiba ar $adu
atmaksasanu netiks iekaséta nekada maksa.

5.7. Ja Pircgjs ir pieprasijis sakt pakalpojumu sniegSanu atteikuma termina laika,
Pircgjam ir jaapmaksa pakalpojuma sniedzgjam samériga summa, kura attieciba
pret pilnu Iiguma izpildi ir proporcionala izpilditajai liguma dalai, Iidz bridim,
kad Pircgjs SIA ,,Febia” pazinoja par atteikSanos no Distances Iiguma.

5.8. SIA ,,Febia” var aizturét atmaksajumu Iidz bridim, kad biis sanemtas preces
atpakal. Lidz ar to SIA ,,Febia” iesaka preci nosiitit atpakal reize ar pazinojumu
par atteikuma tiesibu izmantoSanu.

5.9. Pircgjam preces janosita atpakal vai janodod SIA ,,Febia” bez nepamatotas
kavesanas un jebkura gadijuma ne velak ka 14 dienu laika no dienas, kad Pircgjs
SIA ,,Febia” pazinoja savu [émumu atteikties no Distances liguma. Termins biis
ieverots, ja Pirc€js preces nosiitis atpakal pirms 14 dienu termina beigam.

5.10. SIA ,,Febia” ludz Pirc€jus ieverot nosacijumus, ka prece, kas tiks atgriezta,
nedrikst biit lictota. Preci var izm&ginat tikai tik talu, cik tas nepiecieSams, lai
iepazitos ar tas tehniskajam ipasibam, preces raksturu un tas darbibu tik daudz,
cik to var€tu izdarit pirms preces iegades parastaja veikala.

5.11. Pateérétajs nevar izmantot atteikuma tiesibas, ja:

5.11.1. pilniba ir pabeigta pakalpojuma sniegSana, kura tika uzsakta pirms
atteikuma tiesibu termina beigam, ja paterétajs ir skaidri piekritis un apliecinajis,
ka vins zaud@s atteikuma tiesibas no dienas, kad ligums par pakalpojuma
sniegSanu bis pilniba izpildits;

5.11.2. preces vai pakalpojuma cena ir atkariga no finanSu tirgus svarstibam,
kuras pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs nevar kontrol€t un kuras var rasties
atteikuma tiesibu termina;

5.11.3. prece tiek izgatavota p&c paterétaja noradijumiem, vai prece ir
neparprotami personalizéta;

5.11.4. prece atri bojajas vai tai driz beidzas deriguma termins;

5.11.5. patéréetajs ir atveris iepakojumu precei, kuru veselibas un higiénas
apsvérumu dé€| nevar atdot atpakal;
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5.11.6. prece tas 1pasibu dél pec piegades ir neatgriezeniski sajaukusies ar citam
lietam,;

5.11.7. ligums ir noslégts par alkoholiska dz€riena piegadi, par kura cenu ir
panakta vienoSanas liguma noslégSanas laika, ja ta piegadi var veikt péc 30
dienam un ta vertiba ir atkariga no tirgus svarstibam, kuras pardevejs nevar
kontrolét;

5.11.8. paterétajs ir pieprasijis pardevéjam vai pakalpojuma sniedz€jam ierasties
un veikt steidzamus remontdarbus vai tehniskas apkopes darbus. Ja pardevéjs
vai pakalpojuma sniedzgjs, ierodoties pie paterétaja, sniedz papildu pakalpojumu
vai piegada preces, kas nav nepiecieSamas rezerves dalas, lai veiktu
remontdarbus vai tehniskas apkopes darbus, atteikuma tiesibas ir piemérojamas
minétajiem papildu pakalpojumiem vai precém,;

5.11.9. patéretajs ir atveris audioierakstu vai videoierakstu, vai datorprogrammu
iepakojumu;

5.11.10. tiek piegadati laikraksti, periodiskie izdevumi vai zurnali, iznemot
gadijumu, ja tie tiek piegadati saskana ar abonéSanas ligumu;

5.11.11. Iigums noslégts atklata izsole;

5.11.12. ligums noslégts par izmitinaSanas pakalpojumiem (iznemot ligumus par
dzivojamo telpu 1r1), preu parvadasanu, transportlidzeklu 1ri, €dinasanu vai
izklaides pasakumiem, ja pakalpojuma sniedzg&js apnemas sniegt pakalpojumu
noteikta diena vai noteikta laikposma;

5.11.13. Iigums noslégts par digitala satura piegadi, kas netiek piegadats
pastaviga datu nesgja, ja digitala satura piegade ir uzsakta ar patérétaja ieprieks
skaidri paustu piekriSanu un apliecinajumu par atteikuma tiesibu zaudesanu.
5.12. Ja preci tas 1pasSibu dél parasti nevar nosiitit atpakal pa pastu, patérétajs
sedz ar preces atpakal atdoSanu saistitas izmaksas.

5.13. Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (PTAL) normas neattiecas uz
gadijumiem, kad preci iegadajas juridiskas personas.

5.14. Tegadato preci lietot tikai saskana ar tas razotaja noradijumiem, atbilstosi
preces Ipasibam un paredz&tajiem lietoSanas mérkiem.

5.15. Atgadinam, ka patérétajiem 24 ménesu laika no preces piegades dienas ir
likuma noteikts tiesibas pieteikt prasijumu par Iiguma noteikumiem neatbilstosu
preci.

6. Garantijas noteikumi

6.1. Vietn€ www.pirkums.lv pirktajam precém ir raZotaja garantija un deriguma
termini.

6.2. Razotaja noteiktais garantijas termins prec€m ir atsSkirigs.

Kopa ar preci Jis sanemat garantijas talonu, kura ir minéta garantijas servisa
adrese. AtseviSkam prec€m tiek nodroSinata starptautiska garantija, kas lauj
bezmaksas veikt garantijas remontu jebkura pasaules valsti.

6.3. Informacija par raZzotaja garantijas terminu ir mekl&jama preces apraksta vai
jauta www.pirkums.lv klientu konsultantam pa e-pastu mail@pirkums.lv vai
zvanot pa talruna numuru +37126542792.
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6.4. Gadijumos, kad razotajs kadai precei biis noteicis garantijas terminu, kas
1saks par diviem gadiem, paterétajs ir tiesigs divu gadu laika no pirkuma briza
iesniegt prasibu par preces neatbilstibu liguma noteikumiem.

6.5. Juridiskam personam, kas nav Paterétajs, tiek nodroSinats tikai Razotaja
noteiktais garantijas termins.

6.6. Razotaja garantijas nosacijumi ir speka, ja Pirc€js var uzradit:

6.6.1. pirkumu apliecinosu dokumentu (¢eks, pavadzime);

6.6.2. raZotaja vai izplatitaja garantijas karti (gadijuma, ja razotajs vai izplatitajs
tadu ir ietveris preces

komplektacija).

6.7. Garantija nav speka $ados gadijumos:

6.7.1. ja prece, kas paredzeta personisko (socialo) vajadzibu apmierinasanai, tiek
izmantota pelnas giisanai, ripnieciskiem noltikiem vai citiem mérkiem, ja
Sadiem mérkiem razotajs vai piegadatajs garantiju nav paredzgjis;

6.7.2. ja prece tiek izmantota, neieverojot instrukcija noraditos bridinajumus vai
mérkiem, kam ta nav paredzéta;

6.7.3. ja uz preces ir redzamas patstavigi veikta remonta pazimes vai ir veiktas
izmainas preces konstrukcija;

6.7.4. ja ir mainits, dz€sts vai nav nosakams preces s€rijas numurs;

6.7.6. ja precei ir areji fiziski bojajumi, kurus radijis pats klients, stihiska
nelaime, ugunsgreks, sabiedriskie faktori, neparedzgti argjie apstakli;

6.7.7.ja precei ir argji fiziski bojajumi, ko izraisijusi nestandarta un sliktas
kvalitates materialu, rezerves dalu, piederumu un aksesuaru izmantoSana.

6.8. Ja garantijas laika precei tiek konstatétas tehniskas problémas vai razoSanas
defekts, tai atbilstoSi razotaja noteikumiem tiek veikts bezmaksas garantijas
remonts. Sada gadfjuma ar garantijas talonu un maksajumu apliecino$u
dokumentu (¢eku vai rékinu) Jus varat versties tiesi darbnica, kas noradita
garantijas talona.

6.9. Lai izvairitos no parpratumiem, lidzam Jis riipigi iepazities ar preces
instrukciju, ka ar1 parbaudit, vai pareizi ir aizpildits garantijas talons. Garantijas
talons ir speka vienigi tad, ja taja pareizi un skaidri ir noradits: preces modelis,
sérijas numurs, pardosanas datums, garantijas termins, skaidri redzams
pardevéja zimogs, ir pardeveja un pirc€ja paraksts. Garantijas talona ir aizliegts
veikt jebkadas izmainas, dz@st vai parrakstit jebkurus datus - §ada gadijuma
talons tiek atzits par nederigu.



